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Wprowadzenie

Poczta elektroniczna stala si¢ podstawowym narz¢dziem komunikacji biznesowej. Bli-
sko 40% firm w codziennej pracy wykorzystuje e-mail marketing w kontaktach z klientami.
88% ankietowanych uwaza, ze dzigki tej formie marketingu bezposredniego przedsigbiorstwo
moze osiggna¢ wymierne korzysci. W zwigzku z tym coraz wigcej firm obserwujac konku-
rencj¢ takze zamierza w swojej dziatalnosci wykorzysta¢ poczte elektroniczng do zdobycia
nowych klientdw, umacniania relacji z dotychczasowym klientami lub obnizenia kosztow
komunikacji z nimi.

Niestety wigkszo$¢ osob stawiajacych pierwsze kroki w masowych e-mailingach (ang.
mass-mailing) zadaje sobie pytanie ile listow mozna wysta¢, aby nie zosta¢ posadzonym o
rozsytanie spamu? Tak zadane pytanie §wiadczy o koniecznos$ci uzupetienia podstawowej
wiedzy z zakresu wysylania masowej korespondencji 1 wigze si¢ z nieuchronnym trafieniem

firmy na czarne listy nadawcoéw spamu (ang. RBL, DNSBL lub SORBS).

W praktyce nie chodzi o to ile firma wysyta korespondencji e-mail tylko o to, co rozsyta
1 do kogo. Zazwyczaj nadawca trafia na liste spamerow z racji tego, ze wystal niezamdwiong
informacj¢ handlowa do nieodpowiedniej grupy odbiorcéw lub sformutowat tres¢ listu tak, ze
nawet odbiorca potencjalnie zainteresowany oferta zdecydowat si¢ jednak oznaczy¢ list jako
spam lub zgtosi¢ nadawce do SCBL (SpamCop Blocking List). Moze takze zdarzy¢ si¢, ze list
niebedacy spamem trafia u odbiorcy do Kosza. Dzieje si¢ tak najczesciej wtedy, gdy wiado-
mos$¢ e-mail zostala przygotowana z pomini¢gciem standardéw kodowania szablonow e-

mailingowych lub bez znajomosci podstawowych zasad e-mail marketingu.
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W dalszej czg¢$ci artykutu poruszono zagadnienia zwigzane z praktycznymi aspektami

projektowania szablonéw korespondencji e-mail, kwestie dotyczace przygotowania zapytania

ofertowego a takze przedstawiono zwroty, ktorych nie powinno si¢ uzywa¢ w listach oraz

porady pomagajace w omijaniu filtréw antyspamowych.
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To jest tylko fragment artykutu. Petna wersja tekstu oraz dodatkowe ma-
teriaty w tym inne artykuty i lekcje szkoleniowe dostepne sq tylko dla
uzytkownikow, ktorzy zakupili licencje na pakiet AnoMail 2007 wraz z no-

snikiem DVD. Wiecej informacji na www.AnoMail.pl
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Podsumowanie

Aby przygotowaé poprawny szablon e-mailingowy trzeba dysponowaé podstawowa
wiedzg oraz dos$wiadczeniem w projektowaniu graficznych newsletterow. Wiele firm utatwia
sobie prace tworzac kreacje w oparciu o jeden duzy obrazek przygotowany w programie np.
Adobe Photoshop. Kreacja moze 1 wyglada profesjonalnie, ale filtry antyspamowe blokuja
podglad obrazéw lub od razu przenosza korespondencje do Kosza lub Spamu. W zwiazku z
powyzszym zaleca si¢ stosowanie do oméwionych w artykule standardow kodowania e-

mailingu 1 uzywania tylko sprawdzonych 1 bezpieczne wlasnosci CSS.

Piszac tekst nalezy stosowac si¢ do zasad e-mail marketingu i nie uzywac stow zastrze-
zonych, na ktore reaguja filtry antyspamowe. W kazdym liscie powinna znajdowac si¢ stopka
z informacja, dlaczego kto$§ otrzymal korespondencje oraz w jaki sposéb moze z niej zrezy-
gnowac. Warto takze pamigtac, ze zapytanie o mozliwo$¢ przestania oferty ma by¢ prawdzi-
wym zapytaniem a nie informacja handlowa, ktéra zgodnie z obowigzujacym prawem nie
moze by¢ wysylana bez zgody odbiorcy.

Kreacje powinny by¢ przygotowane w formacie mieszanym (HTML oraz zwykty tekst),
ktéry wzmocni przekaz marketingowy 1 pozwoli dotrze¢ takze do tych osoéb, ktdre maja za-

blokowany podglad HTML listu w swoim programie pocztowym.

Gotowe kreacje nalezy koniecznie przetestowa¢ w réznych programach pocztowych.
Podstawowe testy ekranowe powinny by¢ wykonane w programie Outlook 2007/2010 lub

Windows Live Mail oraz bezwzglednie w kliencie webmail np. GMail lub Wirtualna Polska.

Jezeli list jest poprawnie wyswietlany w powyzszych klientach pocztowych to mozna
rozpocza¢ masowa wysytke, przy czym grupa docelowa oraz tre$¢ listu powinny ze sobg
wspotgrac. Przestanie odpowiednio dobranej kreacji do $cisle okreslonej grupy odbiorcow
wplynie na wzrost skuteczno$ci akcji mailingowej a tym samym na efekt koncowy, jaki firma

chce osiagnac.

Firma AnoMail Software prowadzi szkolenia oraz Swiadczy ustugi doradcze z zakresu
e-mail marketingu oraz zagadnien pokrewnych.

Przygotowujemy takze szablony oraz profesjonalne kreacje e-mail zaprojektowane
zgodnie ze standardami kodowania e-mailingéw, dzieki czemu wiadomos¢ w formacie
graficznym (HTML) wyswietla sie poprawnie niezaleznie od tego, z jakiego programu
pocztowego korzysta odbiorca listu.

Kontakt: biuro@anomail.pl, tel. GSM: +48 880-50-50-80, www.AnoMail.pl
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Zamow szKolenie z zasad e-mail marketingu dla swojej firmy
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i prowadz samodzielnie profesjonalne kampanie e-mailingowe
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